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1. ÁMBITO Y ALCANCE 

 

En virtud del Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de 

servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualización1.  Así como 

la actualización de la  Orden SCB/45/2019, de 22 de enero, por la que se modifica el anexo VI del Real 

Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del 

Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualización, se regula el procedimiento de 

inclusión, alteración y exclusión de la oferta de productos ortoprotésicos y se determinan los 

coeficientes de corrección2, se establecen los criterios básicos para la aprobación de esta prestación 

para personas con limitaciones funcionales graves del aparato locomotor por enfermedad, 

malformación o accidente que cumplan todos y cada uno de los requisitos establecidos: 

 

Grupo: 12 23 Sillas de ruedas motorizadas 

Subgrupo: 12 23 06 Sillas de ruedas de propulsión eléctrica y dirección eléctrica para personas con 

limitaciones funcionales graves del aparato locomotor por enfermedad, malformación o accidente que 

cumplan todos y cada uno de los requisitos siguientes: 

 

a)  Incapacidad permanente para la marcha independiente. 

b) Incapacidad funcional permanente para la propulsión de sillas de ruedas manuales con las 

extremidades superiores. 

c) Suficiente capacidad visual, mental y de control que les permita el manejo de sillas de ruedas 

eléctricas y ello no suponga un riesgo añadido para su integridad y la de otras personas. 

 

Para la prescripción de las sillas de propulsión eléctrica se han de tener en cuenta los criterios que 

se recogen en el siguiente protocolo. 

 

 

A aquellas personas que por su elevada obesidad no puedan utilizar sillas del Tipo SRE 000C, se les 

podrá prescribir una silla de ruedas a medida, con importe según presupuesto. 

 

Cuando se quiera adaptar una silla de ruedas propia o de otro usuario distinto anterior para 

reutilización, se utilizará el código SER 00A-900 Adaptación silla de ruedas reutilizada propia o de un 

usuario anterior distinto. 

Cuando se quiera prescribir un dispositivo que acoplado a una silla de ruedas manual transforma su 

tracción en eléctrica se utilizará el código SER 000C-800 Dispositivos que acoplados a sillas de ruedas 

manuales transforman su tracción en eléctrica. 

                                                           
1 https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-16212-consolidado.pdf  
2 https://www.boe.es/boe/dias/2019/01/25/pdfs/BOE-A-2019-856.pdf  
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Grupo: 12 24 Accesorios para sillas de ruedas para personas con patologías o discapacidades que les 

impidan la marcha funcional de forma permanente 

 

Subgrupo: 12 24 15 Mesas o bandejas portátiles. 

 

 

Subgrupo: 12 24 24. Baterías. 

 
 

 

Subgrupo: 12 24 89. Otros accesorios para sillas de ruedas. 
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Subgrupo: 12 24 90 Recambios y componentes para sillas de ruedas. 

 

 

 

2. OBJETIVO 

 

Con el objetivo de garantizar la equidad en el acceso a este tipo de productos para todas las personas 

que lo precisen y con derecho reconocido por la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública a la 

prestación ortoprotésica en la Comunitat Valenciana, se establece el protocolo para la solicitud de 

autorización y tramitación de las sillas de ruedas eléctricas en la Conselleria de Sanitat Universal i Salut 

Pública.  

 

3. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD 

 

3.1. Inicio del procedimiento 

El acceso a la prestación exoprotésica se realizará de forma ordinaria mediante prescripción de un 

médico de atención especializada hospitalaria, o de forma extraordinaria, por un médico inspector de 

servicios sanitarios3. 

El especialista hospitalario debe cumplimentar el formulario de solicitud de autorización (Anexo I), 

atendiendo a los criterios de inclusión referidos en el Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, 

por el que se establece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el 

procedimiento para su actualización; y posterior Orden SCB/45/2019, de 22 de enero. También debe 

realizar en ese momento la prescripción, sin impresión ni entrega al paciente de dicha prescripción. El 

código de la prescripción (ID) se anotará en el formulario de solicitud en el campo indicado para ello. 

                                                           
3 DECRETO 76/2010, de 30 de abril, del Consell, por el que se regula la prestación ortoprotésica en el marco de la sanidad 
pública, en el ámbito de la Comunitat Valenciana   
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=004951/2010&L=1 
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Dicha prescripción no podrá ser utilizada por el paciente ni la ortopedia hasta que la solicitud sea 

estimada si así procede por la Subcomisión de Sillas de Ruedas Eléctricas (ScSRE).  

El trabajador social responsable de la valoración emite el informe social (Anexo II) y remite 

exclusivamente ambos documentos (informe social y solicitud de autorización) por correo electrónico 

corporativo al correo scsre_poit@gva.es. 

Los servicios informáticos de cada Departamento de salud incorporaran estos documentos (Anexo I y 

Anexo II) en los sistemas de información propios con el fin de que los profesionales puedan 

compartirlos. 

No se admitirán documentos externos ni remitidos por vías diferentes a las señaladas para garantizar 

la protección de datos de los documentos. 

 

3.2. Valoración de los casos. 

 

Las solicitudes de autorización de los pacientes serán revisadas por la ScSRE en la siguiente reunión 

periódica posterior a la fecha de envío de la solicitud. 

 

3.3. Comunicación de la valoración. 

 

Una vez terminado el proceso de valoración de la solicitud, si la concesión de la SRE es favorable o 

desfavorable, se transmitirá por correo electrónico corporativo al facultativo solicitante y al trabajador 

social las conclusiones. Desde la Dirección General de Farmacia y Productos Sanitarios se le trasladará 

al paciente la decisión acordada por la ScSRE. 

En los casos de concesión de la SRE y una vez le haya sido comunicado al paciente, el paciente acudirá 

a la ortopedia indicando la ID de referencia. La ortopedia solicitará autorización adjuntando 

presupuesto e indicando el código específico del producto y sus adaptaciones si proceden a la 

Dirección General de Farmacia y Productos Sanitarios a través del correo scsre_poit@gva.es para que 

se valore su autorización. 

En el momento de recogida de la SRE el paciente firmará en la ortopedia el compromiso de devolución 

(Anexo III). Este documento será archivado en la ortopedia. 

 

3.4. Renovación de sillas de ruedas eléctricas o sus componentes 

 

Tanto el prescriptor como el trabajador social, emiten nuevo informe, valorando los plazos de vida 

media de los mismos. Para ello es necesario reflejar la fecha de la prescripción previa. 

Las renovaciones se trasladarán de igual forma que una solicitud de inicio a la ScSRE. 

La comunicación de la valoración seguirá el circuito descrito en el apartado 3.3. 
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La entrega de una nueva silla de ruedas eléctrica implica la entrega de la actual para su evaluación e 

informe (bien a reciclaje o bien a reutilización a través del programa Xarxa VALort). 

 

3.5. Devolución de las sillas de ruedas eléctricas  

 

Cuando la silla de ruedas no vaya a seguir siendo utilizada, la devolución se realizará en alguna de las 

ortopedias colaboradoras tal y como se comprometió el paciente en el momento de la recogida de la 

silla concedida. 

Se actualizará periódicamente el listado de ortopedias que han manifestado su acogimiento a la 

adaptación de sillas de ruedas eléctricas y disponen de silla de recambio o cortesía.  

 

4. INFORMES DE GESTIÓN 

 

Con carácter anual, se emitirá por parte de la Dirección General un informe de gestión y resultados 

para su presentación antes los vocales de la ScSRE y a los gerentes de los departamentos de salud. 
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ANEXO I: SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE PRESCRIPCIÓN DE SILLAS DE RUEDAS ELÉCTRICAS 
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ANEXO II: INFORME SOCIAL 
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ANEXO III: COMPROMISO DE DEVOLUCIÓN DE LA SRE 
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ANEXO IV: LISTADO DE ORTOPEDIAS COLABORADORAS 

 

 

Se mandará actualizado periódicamente. 


